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Pomahame
spolecnhostem byt
uspesnymi
poskytovanim

V SAMSICu zastavame nazor, ze komplexni
sluzby v oblasti Soft Facility Managementu,
vCetné uklidu a souvisejicich sluzeb, by se
nemély omezovat pouze na zakladni uklidové
¢innosti, ale zahrnovat fadu nejriznéjSich

cinnosti souvisejicich s profesionalni spravou

prostor, ale i wvytvareni prfijemného a
pratelského pracovisté.



Poznejte
Samsic

Samsic se specializuje na servis kancelarskych

a obchodnich prostor, logistickych a vyrobnich hal,

ale i venkovnich ploch.

Nasim poslanim je budovat trvalé obchodni vztahy
zaloZené na vzajemné dUvére, respektu a spolupraci.
Snazime se byt nejlepSim a jedine¢nym poskytovatelem
integrovanych multi-sluZzeb, Soft Facility Management ve
vSech sektorech.
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Recepce je mistem, kde se klient
poprvé setka s firmou. Proto by s
nim mélo byt zachazeno jako s
klicovym prvkem image
organizace.

Kompetentni a profesionalni
sluzba poskytuje nejen pozitivni
dojem na pFijemce, ale také
ucinné podporuje
zaméstnavatele.
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V rdmci nasi sluzby RECEPCNI
CENTRUM nabizime komplexni
feseni zalozena na hloubkovych
analyzach zkuSenosti nasich
klientl a zaméstnancd, ktefi
vyuzivaji a zabyvaiji se
souvisejicimi aspekty.

pro spravné fungovani recepce
kancelare na denni bazi. Na
tomto zakladé navrhujeme tri
modely spoluprace Sité na miru
individualnim potfebam
zakaznika.
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Zakladni
recepcni sluzby

Co nabizime
e Podpora obchodnich jednani
(organizace kavového servisu),
e Rezervace konferencnich mistnosti,
e Rezervace parkovacich mist.

Kompetence, které poskytujeme
e Komunikacni dovednosti,
e Svédomitost,
e Pravidelnost,
e Odpovédnost,
e Servis kancelarskych nastrojl
e Podpora MS Office a Outlook,
e Znalost anglictiny na drovni B1.
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Co nabizime

e Dohled nad Fadnym pohybem
dokumentd,

e Obsluha obchodnich jednani (organizace
kavového servisu, catering),

e Rezervace a pfiprava konferencnich
mistnosti pro jednani,

e Rezervace parkovacich mist,

e Provozovani firemni knihovny,

o Ucast na pravidelnych koordinacnich
schlizkach se zakaznikem.

Kompetence, které poskytujeme
e Multitasking,
e Komunikacni dovednosti,
e Svédomitost,
e Dobra organizace vlastni prace,
e Odpovédnost,
e Servis kancelarskych nastrojU,
e Podpora MS Office a Outlook,
e Znalost anglictiny na urovni B2.
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Profesionalni
Sprava
Recepce

Co nabizime

e Skoleni a ndbor novych zaméstnancd,

e Sprava spravného obéhu dokument,

e Komplexni podpora obchodnich jednani,

e Rezervace parkovani a pfiprava
konferencnich mistnosti pro jednani,

e Koordinace kalendare spravni rady,

e Provozovani firemni knihovny,

e Ucast na pravidelnych koordinacnich
schlizkach se zdkaznikem.

Kompetence, které poskytujeme
e Manazerské zkuSenosti,
e Multitasking,
e Komunika¢ni dovednosti,
e Odpovédnost,
e Dobra organizace vlastni prace,
e Podpora MS Office a Outlook,
e Znalost anglictiny na urovni C1.
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Jak

pracujeme

Analyza
potreb

Spolecné se zakaznikem
diagnostikujeme oblasti,
kde je potfeba podpora
nebo zlepSeni procesu.
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Implementace

Systematicky
implementujeme
optimalni FeSeni Sita na
miru potfebam zakaznika.

V naSem modelu spoluprace se
zamérujeme na komplexnost,
inovaci a vsestrannost. Pro kazdy
projekt hledame nejnovejsi resSeni a
optimalizace, které testujeme a
nasledné implementujeme u nasich

zakaznikl.

Monitoring

PrUbéh prijimacich
procesU neustale
kontrolujeme, vylepSujeme
a dbame na nejvyssi
kvalitu.
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Proc

to potrebujete?

O1

Rozvoj

Bez ohledu na pokrok sluzby, kterou
nabizime v ramci Recepcniho Centra,
se zaméfujeme na rozvoj
zaméstnancU. Investujeme do jejich
Skoleni, neustale zlepSujeme jejich
znalosti a dovednosti.
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Celosvétovy dosah

Projekt Recepcni Centrum je soucasti
globalniho projektu SAMSIC, diky
kterému maiji nasi zaméstnanci pristup
ke globalni znalostni bazi a Skoleni.

@
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Komplexnost
sluzeb

Nas zaméstnanec se stava soucasti
vasi organizace, diky cemuz je schopen
sledovat vSechny procesy v ni
probihajici. Diky svym odbornym
znalostem a znalostem trhu vam
efektivné poradi, které procesy lze
zlepsit, zjednodusSit nebo nahradit
novymi, efektivnéjsimi.
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Flexibilita

Dovednosti nasich zaméstnancUl jsou
univerzalni a na nejvyssi urovni. Velmi
dobfe znaji specifika zafizeni, ktera v
daném regionu obsluhujeme. Proto
jsme schopni v pripadé nenadalych
nahodnych udalosti libovolné stfidat
personal mezi lokalitami a zajistit tak
kontinuitu sluzeb na nejvyssi Urovni.




Co pro vas

muzeme
udelat?

Zaméstnanci jsou nasim nejvétsim aktivem.
Neustale zlepSujeme jejich znalosti a
kompetence, coz se promita do zvySovani
kvality nasich sluzeb. Dovolte nam,
abychom se postarali i o vase podnikani.

Oddeéeleni
nabidek

o +48 661 240 600
@ oferty@samsic.pl
www.samsic.pl




